Servisné zmluvy pre nakladače Wolf
Komplexné servisné riešenia pre nakladače Wolf určené pre malé a stredné firmy na Slovensku a v Česku. Naše servisné balíčky zabezpečujú maximálnu prevádzkovú spoľahlivosť vašich strojov s flexibilnými možnosťami podľa vašich potrieb.

Porovnanie servisných balíčkov
	Služba / Balíček
	Základný
	Rozšírený
	Prémiový
	Prémiový Plus
(s mobilitou)

	Cena SK (€/mesiac)
	120 €
	200 €
	280 €
	400 €

	Cena SK (€/rok)
	1440€
	2400€
	3360€
	4800€

	
	
	
	
	

	FREKVENCIA PREHLIADOK
	
	
	
	

	Pravidelné servisné prehliadky
	2x ročne
	4x ročne
	Neobmedzene
	Neobmedzene

	Ročná komplexná diagnostika
	✗
	✓
	✓
	✓

	Ročná generálna prehliadka s certifikátom
	✗
	✗
	✓
	✓

	
	
	
	
	

	ZÁKLADNÝ SERVIS
	
	
	
	

	Výmena olejov a filtrov
	✓
	✓
	✓
	✓

	Kontrola hydraulického systému
	✓
	✓
	✓
	✓

	Kontrola brzdového systému
	✓
	✓
	✓
	✓

	Základná diagnostika
	✓
	✓
	✓
	✓

	
	
	
	
	

	ROZŠÍRENÝ SERVIS
	
	
	
	

	Kontrola a kalibrácia teleskopického ramena
	✗
	✓
	✓
	✓

	Preventívna údržba elektrických systémov
	✗
	✓
	✓
	✓

	Kompletná dokumentácia servisných zásahov
	✗
	✗
	✓
	✓

	
	
	
	
	

	NÁHRADNÉ DIELY
	
	
	
	

	Zľava na náhradné diely
	0%
	15%
	25%
	30%

	Prednostné dodanie náhradných dielov
	✗
	✗
	✓
	✓

	Kompletné poistenie náhradných dielov
	✗
	✗
	✗
	✓

	
	
	
	
	

	TECHNICKÁ PODPORA
	
	
	
	

	Telefonická technická podpora
	Prac. dni
8-16h
	Prac. dni
7-18h
	Nonstop
24/7
	Nonstop
24/7

	Výjazdový servis
	✗
	✗
	Do 24 hodín
	Do 12 hodín

	Asistenčná služba s urgentným zásahom
	✗
	✗
	✗
	✓

	Individuálny servisný manažér
	✗
	✗
	✗
	✓

	
	
	
	
	

	ZÁRUKA A MOBILITA
	
	
	
	

	Predĺžená záruka na servisované komponenty
	✗
	✗
	12 mesiacov
	18 mesiacov

	ZÁRUKA MOBILITY - Náhradný stroj pri poruche
	✗
	✗
	✗
	✓ Do 48h

	Bezplatná doprava stroja na servis a späť
	✗
	✗
	✗
	1x ročne

	
	
	
	
	

	DODATOČNÉ VÝHODY
	
	
	
	

	Ročné školenie obsluhy (1 deň, až 3 osoby)
	✗
	✗
	✗
	✓




Detailný popis servisných balíčkov
1. ZÁKLADNÝ SERVISNÝ BALÍČEK
Základný servisný balíček je ideálny pre firmy s menším počtom strojov, ktoré vyžadujú základnú pravidelnú údržbu. Balíček zahŕňa dve servisné prehliadky ročne, výmenu prevádzkových kvapalín a filtrov, kontrolu kľúčových systémov a základnú diagnostiku. Telefonická technická podpora je k dispozícii v pracovných dňoch od 8:00 do 16:00 hodín.
2. ROZŠÍRENÝ SERVISNÝ BALÍČEK
Rozšírený balíček je určený pre firmy s intenzívnejším využitím nakladačov. Obsahuje všetky služby zo základného balíčka plus zvýšenú frekvenciu prehliadok na štyri ročne, komplexnú diagnostiku, kontrolu a kalibráciu teleskopického ramena a preventívnu údržbu elektrických systémov. Zákazníci získavajú 15% zľavu na náhradné diely a prioritnú technickú podporu v rozšírenom čase od 7:00 do 18:00 hodín.
3. PRÉMIOVÝ SERVISNÝ BALÍČEK
Prémiový balíček predstavuje komplexné riešenie pre náročných zákazníkov, ktorí vyžadujú maximálnu dostupnosť svojich strojov. Balíček zahŕňa neobmedzený počet servisných zásahov, nonstop technickú podporu 24/7, výjazdový servis do 24 hodín, 25% zľavu na náhradné diely a prednostné dodanie komponentov. Súčasťou je aj ročná generálna prehliadka s certifikátom, kompletná dokumentácia všetkých servisných zásahov a predĺžená 12-mesačná záruka na servisované komponenty.
4. PRÉMIOVÝ PLUS S ZÁRUKOU MOBILITY
Najvyšší servisný balíček s jedinečnou zárukou mobility zabezpečuje, že vaša prevádzka nikdy nezastane. V prípade poruchy vám do 48 hodín poskytneme náhradný stroj, aby ste mohli pokračovať v práci bez prerušenia. Balíček obsahuje všetky služby z prémiového balíčka plus výjazdový servis do 12 hodín, 30% zľavu na náhradné diely, bezplatnú dopravu stroja na servis a späť raz ročne, komplexné poistenie servisu a náhradných dielov, 18-mesačnú predĺženú záruku na všetky komponenty, ročné školenie obsluhy pre až tri osoby a individuálneho servisného manažéra, ktorý sa stará o vaše potreby.


Pokryté modely nakladačov Wolf
Servisné zmluvy pokrývajú všetky modely nakladačov Wolf dostupné na slovenskom a českom trhu:
Wolf Mini 750 - kompaktný nakladač pre menšie aplikácie
Wolf Mini 750T - kompaktný nakladač s teleskopickým ramenom
Wolf Mini 780H - mini nakladač s hydrostatickým pohonom
Wolf 1240 - teleskopický kĺbový nakladač
Všetky ďalšie kompaktné nakladače Wolf
Všetky ďalšie teleskopické nakladače Wolf
Platnosť a cieľová skupina
Geografická platnosť: Slovenská republika a Česká republika
Cieľová skupina: Malé a stredné firmy, stavebné spoločnosti, poľnohospodárske podniky, logistické spoločnosti

Pre viac informácií alebo uzatvorenie servisnej zmluvy nás kontaktujte 
